
 
 

 

Para obtener tu certificado de saldos realiza los siguientes pasos: 

1. Ingresa a nuestro potal Web www.febay.co 
2. Dirígete a la forma de Consulta Virtual  

 

 

 

3. Ingresa tu número de identificación y clave de acceso. (si no la tienes 
da clic en recordar y será enviada al correo electrónico registrado) 
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4. Selecciona la forma Certificaciones y Descargas 
 

 

 

 

5. Elige el año y presiona el botón descargar y se generara el certificado 
en Formato PDF. 
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